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Zusatzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Inre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im
Falle einer Insolvenz |hres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in jedem Fall bis zu 100 000 EUR erstattet.

(2) Sollte eine Einlage nicht verfuigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die
Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betrdgt maximal 100 000 EUR pro
Kreditinstitut. Das heilt, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt
ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und 20 000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000
EUR erstattet.

[Nur wenn zutreffend:]
Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt.

Die

Name des kontofiihrenden Kreditinstituts einfligen

ist auch unter dem Namen

tatig.

Alle anderen Marken desselben Kreditinstituts einfligen
Das heilt, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einem oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100 000 EUR gedeckt ist.

(3) Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fiir jeden Einleger.
Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat, einer
Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen kdnnen, werden bei der Berechnung der
Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.
In den Fallen des § 8 Absatze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen tber 100 000 Euro hinaus gesichert. Weitere
Informationen sind erhaltlich Gber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

(4) Erstattung
Das zustéandige Einlagensicherungssystem ist die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstralle 28
10178 Berlin
Deutschland

Postanschrift
Postfach 11 04 48
10834 Berlin
Deutschland

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Es wird Ihnen |hre Einlagen (bis zu 100 000 EUR) spatestens innerhalb von 20 Arbeitstagen bis zum 31. Mai 2016 bzw. 7 Arbeitstagen ab
dem 1. Juni 2016 erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da
der Glltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind
erhaltlich Uber die Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen
geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustéandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf
Anfrage auch dartiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut
dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.
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Interne Angaben der Bank

Name des/der Kunden/Einleger(s)

Ort/Datum:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
mit dem folgenden ,.Informationsbogen fiir den Einleger” unterrichten wir Sie gemaB § 23a Abs. 1 Satz 3
des Kreditwesengesetzes liber die gesetzliche Einlagensicherung.

AuBerdem sind lhre Einlagen durch den Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken geschiitzt. Ndhere Informationen dazu finden Sie auf www.bankenverband.de/einlagensicherung.

Ausfertigung fir den Kunden
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INFORMATIONSBOGEN FUR DEN EINLEGER

Einlagen bei
Name des Kreditinstituts

Bankhaus Gebr. Martin AG
Schlossplatz 7, 73033 Goppingen

sind geschutzt durch:

Entschéadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH®

Sicherungsobergrenze:

100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?
[Wenn zutreffend:]
Die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts

[alle Marken einfiigen, die unter derselben Lizenz tatig sind]

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:

Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden ,aufaddiert®,
und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von
100 000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen
Personen haben:

Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fiir jeden einzelnen Einleger®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

20 Arbeitstage bis zum 31. Mai 2016 bzw. 7 Arbeitstage ab dem
1. Juni 2016

Wahrung der Erstattung:

Euro

Kontaktdaten:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstralRe 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin
Deutschland

Telefon: +49 (0)30 59 00 11 960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen:

www.edb-banken.de

Empfangsbestatigung durch den Einleger:

Bitte beachten Sie die FuBnoten-Erlauterungen auf der Rickseite/Seite 2
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bank-Verlag GmbH 40.000 21. Marz 2016

Grundregeln fir die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschiftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Ge-
schaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inléandischen
Geschaftsstellen der Bank (im folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das
Wertpapiergeschéft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden
vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu aus-
landischen Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Num-
mer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser
auslandischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingun-
gen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdien-
sten (zum Beispiel Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tat-
sachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen tber den Kunden darf die Bank nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, sei-
ne Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaRige Angaben
Uiber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank an-
vertraute Vermogenswerte sowie Angaben lber die Hohe von Kredit-
inanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregi-
ster eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich
die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt
jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des
Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Giber andere Personen, insbesondere
Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine
Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewlinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der
in Nr.11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflich-
ten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies be-
trifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kre-
ditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu ver-
tretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrs-
stérung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuber der
Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erb-
rechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der
letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger Er-
offnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin
als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wir-
kung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass
der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nich-
tigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist oder wenn ihr
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufméannischen und o6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die
Bank diesen Kunden an dem fur die kontoflihrende Stelle zustandi-
gen Gericht oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt fur eine juristische Person des offentlichen Rechts und
fur offentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von
diesen Kunden nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zustéandigen
Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austben, sowie fir auslan-
dische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas an-
deres vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstan-
denen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Ent-
gelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus
der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingun-
gen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinba-
rung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spéatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Ein-
wendungen in Textform geltend, gentigt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto bela-
stet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.
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10.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel we-
gen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig
machen, soweit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden
zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verfligt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungs-
buchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wie-
der gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefiihrt wurde.

Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ih-
rer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst
zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaf-
fen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tber den Betrag
eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank
den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelst oder erhalt die
Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift rickgangig. Dies geschieht unabhangig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vor-
nahme riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung
an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann ein-
geldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet.
Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt
werden, sind eingelost, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wéahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen iber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwahrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb
des eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem
Kunden

Schliet die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel
ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung ei-
nes Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden
in dieser Wahrung erflillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausflihrung einer Verfligung zu La-
sten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang
und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen po-
litisch bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wah-
rung nicht oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem Umfang und
solange diese Mafllnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank
auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort auRerhalb des
Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in
Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Ver-
pflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die
Bank vollstdndig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des
Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Re-
gelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungs-
diensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erldschen oder die Anderung einer
gegenuber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (zum
Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder
ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus
kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbe-
sondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrage kdnnen Ruckfragen zur Folge haben, die
zu Verzogerungen fiihren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftra-
gen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbeson-
dere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC?® sowie
der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederho-
lungen von Auftragen miissen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausflihrung eines Auftrags besondere Eile fir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Auftragen muss dies aufRerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen uber die
Ausflhrung von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zah-
lungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu tberpriifen und etwaige Einwendungen unverziglich
zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverzlglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mittei-
lungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder
Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12.Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Giblichen Bankleistungen, die
die Bank gegenuber Verbrauchern erbringt, einschlieRlich der Héhe
von Zahlungen, die Uber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgel-
te hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft* und aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis".

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in An-
spruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis-
und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch
wenn sie im Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesen ist.

Fir die Verglitung der nicht im Preisaushang oder im Preis- und Lei-
stungsverzeichnis aufgefiuhrten Leistungen, die im Auftrag des Ver-
brauchers erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen,
nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine ande-
re Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die
die Bank gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, er-
geben sich aus dem ,Preisaushang — Regelséatze im standardisierten
Privatkundengeschéft* und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“, soweit der Preisaushang und das Preis- und Leistungsverzeich-
nis Ubliche Bankleistungen gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher
sind (zum Beispiel Geschaftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Verein-
barung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaus-
hang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und
Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen-
stehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen
(§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie
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im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berech-
nen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MalRgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kun-
den. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei
einer Erhohung kann der Kunde, sofern nicht anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kundigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die gekundigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im
Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung),
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot hinwei-
sen. Kindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt fur die gekiindigte
Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegeniiber Verbrauchern nur dann,
wenn die Bank Entgelte fir Hauptleistungen andern will, die vom Ver-
braucher im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dau-
erhaft in Anspruch genommen werden. Eine Vereinbarung Uber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Verbraucher nur ausdrticklich vereinbaren.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
fiir Zahlungen innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wéhrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen
mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums* (EWR) in einer EWR-Wahrung® richten sich die Zinsen
und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertragli-
chen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie ergdnzend nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten flir die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéfts-
verbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir
den Kunden Ubernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegentber
der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der Bank libernommen (zum Beispiel als Blrge), so besteht fur die
Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
im Hinblick auf die aus der Haftungsubernahme folgende Schuld je-
doch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kun-
den zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater
noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass
Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobe-
wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig veran-

dert haben oder sich zu veréandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert ha-
ben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrticklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensver-
trégen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000,- Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensver-
trag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine
oder keine abschlieRenden Angaben liber Sicherheiten enthalten sind.

14,

15.

16.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ih-
rem Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Ge-
schaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht
fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darliber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Geschaftsstelle im bankmafigen Geschéftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmaRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen
und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und
auslandischen Geschéftsstellen aus der bankmaRigen Geschaftsver-
bindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der
Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Ubernommen (zum Beispiel als Birge), so sichert das Pfand-
recht die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRRgabe in die Ver-
figungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck
verwendet werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf die-
se Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst ausgegebenen Ak-
tien (eigene Aktien) und flr die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrech-
te/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und

Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An dis-

kontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselan-

kaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel

S\;/amhKorrto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen
echseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein For-
derungsilibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Ein-
zug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische
Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden
darf, erstrecken sich die Sicherungstibereignung und die Sicherungs-
abtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Si-
cherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einrei-
chung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen
oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmt die Bank eine Rickibertragung des Sicherungseigentums an
den Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den Gegen-
wert der Papiere vor deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmafi-
gen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur voriibergehend ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe

des die Deckungsgrenze ubersteigenden Betrages; sie wird bei der
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Be-

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,

Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

5Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnische Zloty,
Rumanische Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarische Forint.
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lange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftréage
des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufih-
ren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Spar-
guthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaRstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so
sind diese mafgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu
verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden uUber den Erldés eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt
und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung

Kiindigungsrechte des Kunden
(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichen-
de Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung
nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund
vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der be-
rechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Ge-
schaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schéftsbeziehungen, flr die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kundigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheck-
vertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fur die Kiindigung eines
Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder
Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindes-
tens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der
Ausiibung dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindi-
gung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank
nur nach MaRgabe dieser Regelungen kundigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Klindigung der gesamten Geschéaftsverbindung oder ein-
zelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensver-
haltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank uber eine
Kreditgewahrung oder iber andere mit Risiken fiir die Bank ver-
bundene Geschéafte (zum Beispiel Aushandigung einer Zahlungs-
karte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen
gilt dies nur, wenn der Kunde fir die Kreditwirdigkeitspriifung rele-
vante Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht
hat und dies zu einem Mangel der Kreditwirdigkeitsprifung ge-
fuhrt hat oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensver-
haltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung des
Darlehens oder die Erfilllung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegenuber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfur be-
stehenden Sicherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Ge-
schaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung
nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist
nachkommt.
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Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Ab-
hilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmah-
nung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des
Einzelfalles (§ 323 Abséatze 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches)
entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kin-
digung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdar-
lehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser
Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der
Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes
getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungs-
kontengesetzes kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kundigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fir die Riickzahlung eines
Kredits) eine angemessene Frist einrfBumen, soweit nicht eine sofor-
tige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des
Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds
sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzposition ,Verbindlich-
keiten gegenlber Kunden“ auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-,
Termin- und Spareinlagen einschlieBlich der auf den Namen lauten-
den Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum
31. Dezember 2014 30 %, bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis zum
31. Dezember 2024 15 % und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des
fur die Einlagensicherung mafRgeblichen haftenden Eigenkapitals der
Bank. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder
prolongiert werden, gelten, unabhéangig vom Zeitpunkt der Begrin-
dung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vor-
genannten Stichtagen. Fur Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011
begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Fal-
ligkeit der Einlage oder bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen
bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de
abgefragt werden. Sofern es sich bei der Bank um eine Zweignieder-
lassung eines Instituts aus einem anderen Staat des Europaischen
Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds
Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit die Guthaben die
Sicherungsgrenze der Heimatlandeinlagensicherung Ubersteigen. Der
Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Internet auf der
Webseite der jeweils zustéandigen Sicherungseinrichtung abgefragt
werden, deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mit-
geteilt wird.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, tber die die Bank Inhaberpapiere
ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhaber-
einlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten.

(3) Erganzende Geltung des Statuts des
Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf § 6
des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlan-
gen zur Verfligung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen ge-
gen die Bank in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um
Zug auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www. banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der priva-
ten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
,Verfahrensordnung flir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.
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Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen

Fir geduldete Uberziehungen, die die Bank innerhalb der gesamten Geschaftsverbindung
mit einem Privatkunden gewahrt, gelten die folgenden Bedingungen:

(1) Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines Kontokorrentkontos ohne
eingerdaumte Uberziehungsmaoglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem
Kontokorrentkonto eingerdumten Uberziehungsmaoglichkeit (z. B. Kontokorrentkredit,
Kreditlinie) Gber die vertraglich bestimmte H6he hinaus.

(2) Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das Kontokorrentkonto nicht zu Gberziehen oder,
im Fall einer eingerdumten Uberziehungsmadglichkeit, den mit der Bank vereinbarten
Kreditrahmen einzuhalten.

(3) Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist die Uberziehung unverzliglich, spatestens
jedoch innerhalb von zwei Wochen, zurlckzufihren, sofern mit der Bank keine andere
Vereinbarung getroffen worden ist.

(4) Der Kontoinhaber hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung.

(5) Fur geduldete Uberziehungen wird zusétzlich zum jeweils gultigen (Regel-)
Sollzinssatz bzw. dem individuell vereinbarten Sollzinssatz ein Uberziehungszins in Hohe
von 4,00 % p.a. berechnet.

(6) Der (Regel-) Sollzinssatz ist variabel. Die Hohe der jeweils glltigen Zinsen ergibt sich
aus dem Preisverzeichnis der Bank.

(7) Die Bank ist berechtigt, einen variablen Zinssatz den Verdnderungen ihrer
wechselnden Refinanzierungsmadglichkeiten anzupassen. Der Zinssatz setzt sich
zusammen aus dem Bezugszinssatz, dem kundenindividuellen Aufschlag und dem
Uberziehungszins. Die Bank verwendet als Bezugszinssatz den Zinssatz fir das
Hauptrefinanzierungsgeschaft der Europdischen Zentralbank. Andert die européische
Zentralbank diesen Zinssatz, Gberprift die Bank den Zinssatz unter Berlcksichtigung
ihrer Refinanzierungsmittel und kann den Bezugszinssatz nach billigem Ermessen (8 315
BGB) maximal um die Verdnderung des Zinses flir das Hauptrefinanzierungsgeschaft
anpassen. Die Bank pal3t ihren Bezugszinssatz an dem Bankarbeitstag an, an dem der
neue Refinanzierungszinssatz Rechtskraft erlangt. Die Bank wird den Kontoinhaber in
regelmaéfigen Zeitabstdnden Uber den angepassten Sollzinssatz unterrichten. Die
Unterrichtung Uber die Zinsanpassung darf auch in Form eines Ausdrucks auf dem
Kontoauszug oder dem Rechnungsabschluss flir das Konto erfolgen, Gber das die
geduldete Uberziehung in Anspruch genommen wird. Der Kontoinhaber kann die H6he
des Zinsatzes flr das Hauptrefinanzierungsgeschaft in den Geschéaftsrdumen der Bank
oder im Internet unter www.bundesbank.de einsehen.

Den jeweils aktuellen Zinssatz kann der Kontoinhaber dem Rechnungsabschluss
entnehmen, der — sofern nichts anderes vereinbart ist — jeweils zum Ende eines
Kalenderquartals erstellt wird.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® enthalten.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1

1.1

Allgemein

Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zu Ubermitteln. Der
Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimm-
ten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an
das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu lberweisen (Dauer-
auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro e |BAN'

Grenzliberschreitend | Euro e |IBAN

innerhalb des

Europaischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder Andere e |IBAN und BIC?

innerhalb des Wahrung oder

Europaischen als Euro e Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums

Aulerhalb des Euro e IBAN und BIC

Europaischen oder andere oder

Wirtschaftsraums Wahrung e Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfilhrung der Uberweisung erforderlichen Angaben be-
stimmen sich nach Nummer 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und

(1)

Autorisierung

Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemafR Num-
mer 2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder feh-
lerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitun-
gen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schaden fiir
den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen
(siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausflihrung
der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisun-
gen muss dies aulRerhalb des Formulars erfolgen, falls das For-
mular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und
Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN).

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist
fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellen-
den Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

‘International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Frar)_zbsisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

1.4
(1)

@)

1.5
(1)

)

Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zu-
geht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den
dafir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum
Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf
dem Online-Banking-Server).

Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank
gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberwei-
sungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zuge-
gangen.

Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungs-
auftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausflihrungsfrist
(siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschafts-
tag zugegangen.

Widerruf des Uberweisungsauftrags

Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(sieche Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen
nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch Erklarung gegeniiber der Bank maglich.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Aus-
fihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Ab-
satz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor
dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstages der Bank wi-
derrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zu-
gang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden
keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen
Dauerauftrags ausgefiihrt.

Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, die Ausfihrung zu verhindern oder
den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen. Fiir die Bearbei-
tung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfuihrung erforderlichen Angaben (siehe Num-
mer 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Num-
mer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert
ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Aus-
fuhrungsbedingungen).

Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberwei-
sung ausschlieRlich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
auszufuihren.

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
liber die Ausfiinrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart werden.
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1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1)  Sind die Ausflihrungsbedingungen (siche Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungs-
auftrags ablehnen. Hiertber wird die Bank den Kunden un-
verzlglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1
beziehungsweise 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies
kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde
der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Isteine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber unverzuiglich
eine Information zur Verfugung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3)  Fur die Unterrichtung tber eine berechtigte Ablehnung berech-
net die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausge-
wiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfithrung der Uberweisung ibermittelt die Bank die
in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmit-
telbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort,
ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen
im Inland kénnen die Uberweisungsdaten (iber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriiber-
gehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums* (EWR) in Euro oder in einer
anderen EWR-Wahrung®

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

— fiir Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®)
oder

—  fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-
Staaten in Wahrungen eines Staates aulierhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrungen’) und

— fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6
AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéh-
rung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kon-
towahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen
Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der
Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6&ffentlich zugangli-
chen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www. banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der priva-
ten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
+Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn,
Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB)
oder gegen Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Ge-
setzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2 Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums?®
(EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2), ist
bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC un-
bekannt, ist stattdessen der vollstdndige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Frar_]_zésisch—Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

5Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Kroatischer Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Européischen Wirtschaftsraumes derzeit: sieche Fuinote 4).

7Z.B. US-Dollar;
8Siehe Fulnote 4.
° Siehe FuBnote 5.
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2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1)  Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer
1.4).

(2)  Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfuihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der
Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auf-
tragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Ter-
min fir den Beginn der Ausfuihrungsfrist mafigeblich. Fallt der
vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so
beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf folgenden Geschéfts-
tag. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden ab-
weichenden Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an dem
Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung
vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder
auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der
nicht autorisierten Uberweisung befunden hétte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1)  ImFalle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die
unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungs-
betrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden bela-
stet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag
von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte ab-
gezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten
des Zahlungsempfangers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt
oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemaf Nummer 2.2.1 eingegangen
ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach den Absatzen 1 und
2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.3.3, bei
Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4)  Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden uber das Ergebnis unterrich-
ten.

2.3.3 Schadensersatz

(1)  Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursa-
che bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Die-
se betragsmaflige Haftungsgrenze gilt nicht
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
* bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
« fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
» fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten Uberwei-
sung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder nicht autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.3.2 und
Schadensersatzanspruchen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberwei-
sung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und
§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe
folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung ge-
stellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch
auf héchstens 12.500,— Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank beson-
ders ubernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)  Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist
ausgeschlossen,

* wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass
der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegan-
gen ist, oder

+ soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) ausgefiihrt wur-
de. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uUber die Bela-
stungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
falls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung malgeb-
lich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war.

(3)  Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande
« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder

* von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuhrt wurden.
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3

3.1

Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums'®
(EWR) in Wahrungen eines

Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung'') sowie
Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten'?)

Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Anga-
ben machen:

3.2
Die

3.3

3.3.1

(1)

@)

Name des Zahlungsempfangers,

Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2);
ist bei grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbe-
kannt, ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben
Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1),

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),

Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer oder IBAN des Kunden.

Ausfiihrungsfrist
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

Haftung der Bank fiir eine nicht autorisierte Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer

1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den Zahlungsbetrag unverzuglich zu erstatten und, so-
fern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hatte.

Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2

Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500,— Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren,
die die Bank besonders tibernommen hat.

Haftungs- und Einwendungsausschluss
Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung ei-
ner Uberweisung nach Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn
+ die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt wurde oder
« die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.
Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Gber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande
« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder
« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Anlage 1 (siehe Seite 5)

12 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1Z.B. US-Dollar
2 Drittstaaten sind alle Staaten auflerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Européischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe Fuinote 10).
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JIz Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Si Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar uUsD
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien GB Britisches Pfund Sterling GBP
und Nordirland

Zypern CY Euro EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Be-

dingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungs-
vorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des je-
weiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1. Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spéatestens zwei Mo-
nate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung ei-
nen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindi-
gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot
besonders hinweisen.

1.2.2. Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 AGB-Banken.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www. banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mdéglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der priva-
ten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
»Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fir den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn,
Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
oder gegen Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Ge-
setzbuch (EGBGB) zu beschweren.

‘International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2Mitgliedsstaaten siehe Anhang
3Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

2 SEPA-Basislastschrift

21 Allgemein

2.1.1. Wesentliche Merkmale des
SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde lber die

Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im Anhang

genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften

muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 10st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-
dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstat-
tung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2. Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei
grenziiberschreitenden Zahlungen (innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums? bis 31. Januar 2016) zusatzlich den BIC? der Bank als
seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu ver-
wenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-
Basislastschrift ausschliellich auf Grundlage der ihr Gbermittelten
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der
im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kunden-
kennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlun-
gen zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3. Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften konnen die Lastschriftdaten Gber das
Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Re-
chenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die
Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1. Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftman-
dat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einlésung von
SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist
schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu
erteilen.
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In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen

des Kunden enthalten sein:

— Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzulosen.

Das SEPA-Lastschriffmandat muss folgende Autorisierungsdaten

enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfugbar),

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2. Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung

erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von

seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit

die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen

Lastschriften einzuldésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert

der Kunde gegeniber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften

des Zahlungsempféangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-

Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem

Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten ent-

halten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung

zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3. Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenuber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — mdglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zah-
lungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den
Eingang des Widerrufs folgenden Geschéftstag gemald ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* wirksam. Zusétzlich sollte dieser auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine wei-
teren Lastschriften einzieht.

2.2.4. Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislast-
schriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlun-
gen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulas-
sen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des
Geschaftstages gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Die-
se Weisung sollte mdglichst schriftlich und moglichst gegenliber der
kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch
gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf
Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempfianger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt
beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisie-
rungsdaten und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger ange-
geben.

(2)  Der Zahlungsempfanger ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahistelle. Die-
ser Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die
Bank zur Einldsung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe
Nummer 2.2.1 Séatze 2 und 4 beziehungsweise Nummer 2.2.2
Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank
auf die fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats verein-
barte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
SEPA-Basislastschrift
2.4.1. Belastung des Kontos des Kunden mit dem

Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem
Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf

“Bankarbeitstage sind alle Werktage aufer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen Ge-

schaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten

Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag* nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht (sieche Nummer 2.4.2), wenn
» der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats ge-

maRk Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

» der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder lber keinen
ausreichenden Kredit verfiigt (fehlende Kontodeckung); Tei-
leinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

» die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist
oder

» die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Daruber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird
spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
riickgangig gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-
Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach
Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2. Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeits-
tag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3. Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung oder
Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einldsung einer SEPA-Basislastschrift (siche Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemal Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfuhrung, Rickgangigmachung oder Ableh-
nung geflhrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer autorisierten SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Kontodek-
kung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4. Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempféangers belastete Lastschriftbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Ge-
schaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden (ber die Ausfihrung der Zah-
lung auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

Erstattungsanspruch des Kunden bei einer
autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund ei-
ner SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto
von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Bela-
stung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsan-
spriche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdruckliche Genehmigung des Kunden unmittel-
bar gegentliber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.
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2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.6.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag unverzuglich zu erstatten. Dabei bringt sie
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2. Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1)  Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die un-
verziigliche und ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte.

(2)  Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlan-
gen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbe-
trag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist gemal Nummer 2.4.4 eingegangen
ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach Absatzen 1 und 2
ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 2.6.3, bei
Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4)  Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrich-
ten.

2.6.3. Schadensersatz

(1)  Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autori-
sierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertre-
ten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Die-
se betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht
« fiur nicht autorisierte Zahlungen,

» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,
und

» fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

2.6.4. Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autorisierten
Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung
oder nicht autorisierten Zahlung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 2.6.2 und
Schadensersatzanspruchen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die kei-
ne Verbraucher sind, neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach
§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaRgabe folgender Regelungen:

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kun-
de, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500,— Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders bernommen hat.

2.6.5. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)  Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist aus-
geschlossen,

« wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
oder

« soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum
bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadens-
ersatzanspriche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3)  Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrundenden Umstande
» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen,

oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuhrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Européaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ru-
manien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland,

Zypern.
Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Monaco, Schweiz, San Marino, Saint-Pierre und Miquelon sowie Guernsey, Jersey und die Insel Man.
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2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 un-

verziiglich zu bestatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem

dem Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ubermittelt:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen und

— Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandats tbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-

Mandats gegentiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank

unverziglich, méglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erkla-
rung gegenliber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab
dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag geman
LPreis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Der Widerruf sollte mog-
lichst schriftlich und méglichst gegenliber der kontofiihrenden Stel-
le der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmen-
lastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete
SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fur diese gilt Nummer 2.2.4 Absatze
2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des Zah-
lungsempfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der
Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaf
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Wei-
sung sollte moglichst schriftlich und moglichst gegenlber der
kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte die-
ser auch gegenliber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift
kann diese nur noch zurlickgewiesen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgliltig zu-
rlick zu erlangen. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlast-
schrift kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage
des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den

Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat ver-
bleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Au-
torisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger ange-
geben.

(2)  Der Zahlungsempfanger ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser
Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung
der jeweiligen SEPA-Firmenlastschrift (sieche Nummer 2.2.1
Satze 2 und 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die
Bank auf die fiir die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

SBankarbeitstage sind alle Werktage aufer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der
SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden

mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfan-
gers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit
dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht
auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nach-
sten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht, wenn
* der Bank keine Bestatigung des Kunden gemal Num-

mer 2.2.2 vorliegt,

* der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats ge-
mal Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

» der Bank eine Zurlckweisung der Lastschrift des Kunden
gemafl Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

« der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen
ausreichenden Kredit verfiigt (fehlende Kontodeckung); Tei-
leinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

« die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist,
oder

» die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhatft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Firmenlastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbu-
chung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung lber die Nichtausfiihrung oder
Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiinrung oder Riickgéngigmachung der Belastungs-
buchung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Ein-
I6sung einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemaf Num-
mer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ableh-
nung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung der Einldsung
einer autorisierten SEPA-Firmenlastschrift wegen fehlender Konto-
deckung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2 vierter Spiegelstrich) berech-
net die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene
Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des
Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Ge-
schaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.
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2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer
autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche aus § 675x BGB
sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag unverzuglich zu erstatten. Dabei bringt sie
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Schadensersatz

(1)  Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft aus-
geflihrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank den Ersatz eines hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kun-
de durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben. Anspriiche aus § 675y BGB sind
ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank fiir Schaden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folge-
schaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf hochstens
12.500,— Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen
hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)  Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2. ist ausgeschlos-
sen,

+ wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder

+ soweit die Zahlung in Ubereinstmmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2)  Anspruche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadens-
ersatzanspriche aus einer verschuldensabhangigen Haftung
der Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3)  Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande
» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ru-
manien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland,

Zypern.
Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Monaco, Schweiz, San Marino, Saint-Pierre und Miquelon sowie Guernsey, Jersey und die Insel Man.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher' ist, an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Firmenlastschrift iiber sein Konto bei der

Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe
des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angege-
ben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12
Absatze 2 bis 6 AGB-Banken mafRigeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www. banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Moéglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der priva-
ten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
+Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn,
Uber VerstdRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB)
oder gegen Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Ge-
setzbuch (EGBGB) zu beschweren.

2 SEPA-Firmenlastschrift

21 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des
SEPA-Firmenlastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt

werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde uber die

Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des

Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro

Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehoren die im Anhang

genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Firmenlastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

— der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats bestéatigen.

Der Zahlungsempfanger 10st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, in-
dem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Flr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei
grenzlberschreitenden Zahlungen (innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums® bis 31. Januar 2016) zusatzlich den BIC* der Bank als
seine Kundenkennung gegenuber dem Zahlungsempfanger zu ver-
wenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-
Firmenlastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten
Stellen flhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der
im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kunden-
kennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlun-
gen zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten uber das
Nachrichtenubermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Re-
chenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an die
Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
(SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandat. Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Ein-

I6sung von SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers. Das

Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und

Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erkla-

rungen des Kunden enthalten sein:

— Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Firmenlastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben

(Autorisierungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlun-
gen,

— Name des Kunden,

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

Verbraucher ist gemaR § 13 BGB jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlielt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kann.

2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3Mitgliedsstaaten siehe Anhang

“Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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Bedingungen fur das Online-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking
in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er
Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen.
Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer* bezeichnet. Konto und Depot werden im Fol-
genden einheitlich als ,Konto® bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert

vereinbarten Verfiigungslimite.

@

-

2. Voraussetzungen zur Nutzung des
Online-Banking

Der Teilnehmer bendtigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften mit-
tels Online-Banking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegen-
Uber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (siehe Nummer 3)
und Auftrédge zu autorisieren (siche Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kon-
nen, sind:

- die personliche Identifikationsnummer (PIN),

- einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

- der Nutzungscode fir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kénnen dem Teilneh-

mer auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur Verfligung gestellt

werden:

- auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

- mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder
eines anderen elektronischen Gerats zur Erzeugung von TAN ist,

- mittels eines mobilen Endgerates (zum Beispiel Mobiltelefon) zum
Empfang von TAN per SMS (mobileTAN),

- auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

- aufeinem sonstigen Authentifizierungsinstrument, auf dem sich Signa-
turschlussel befinden.

Fir eine Chipkarte bendtigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes Kar-

tenlesegerat.

3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn

- dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und
seine PIN oder elektronische Signatur Gbermittelt hat,

- die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und

- keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer

Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrége (zum Beispiel Uberweisun-
gen) zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicher-
heitsmerkmal (TAN oder elektronische Signatur) autorisieren und der Bank
mittels Online-Banking Gbermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-Ban-
king den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den
fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel
Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen
kann nur auRerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank
sieht eine Widerrufmdglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen
durch die Bank

Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fiur die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung)
auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im Preis- und Leistungs-
verzeichnis bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des
ordnungsgemafen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der
Online-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder

(1

=

fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemaf

4Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am

darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt
erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfihrungs-
bedlngungen vorliegen:

der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheits-
merkmal legitimiert;

» die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart
(zum Beispiel Wertpapierorder) liegt vor;

» das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten;

» das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist
nicht Gberschritten;

» die Ausflhrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige
Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel
ausreichende Kontodeckung gemaf den Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank

die Online-Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der

fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Bei-
spiel Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen flr
das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und dem
Teilnehmer Uber die Nichtausfiihrung und soweit moglich iber deren
Grinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen, mittels Online-Banking eine
Information zur Verfligung stellen.

6. Information des Kontoinhabers tliber
Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber
die mittels Online-Banking getatigten Verfigungen auf dem fir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-
Banking nur tber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-
Zugangskanale (zum Beispiel Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerk-
male und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungs-
instrumente

(1) Der Teilnehmer hat

+ seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1)
geheim zu halten und nur tUber die von der Bank gesondert mitge-
teilten Online-Banking-Zugangskanale an diese zu tUbermitteln so-
wie

» sein Authentifizierungsinstrument (sieche Nummer 2.2) vor dem
Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstru-

ments ist, kann in Verbindung mit dem dazugehdrigen Personalisier-

ten Sicherheitsmerkmal das Online-Banking-Verfahren missbrauchlich
nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten
Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu be-
achten:

» Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch
gespeichert werden (zum Beispiel im Kundensystem).

* Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicher-
zustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

» Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb der
gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (zum
Beispiel nicht auf Online-Handlerseiten).

» Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb des
Online-Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispiels-
weise nicht per E-Mail.

» Die PIN und der Nutzungscode flr die elektronische Signatur
dirfen nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument ver-
wahrt werden.

» Der Teilnehmer darf zur Autorisierung zum Beispiel eines Auftrags,
der Aufhebung einer Sperre oder zur Freischaltung einer neuen
TAN-Liste nicht mehr als eine TAN verwenden.

» Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN emp-
fangen werden (zum Beispiel Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir
das Online-Banking genutzt werden.
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7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der
Bank zum Online-Banking, insbesondere die MalRnahmen zum Schutz der
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank
angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auf-
trag (zum Beispiel Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféangers, Wert-
papier-Kennnummer) im Kundensystem oder tber ein anderes Gerat des
Teilnehmers (zum Beispiel Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display)
zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestati-
gung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fur die Trans-
aktion vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer
« den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments,
die missbrauchliche Verwendung oder
« die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungs-
instruments oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals
fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverztglich unterrichten
(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige je-
derzeit auch uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.
(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei
der Polizei zur Anzeige zu bringen.
(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberech-
tigt
» den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kennt-
nis seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
« das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicher-
heitsmerkmal verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Konto-/Depotinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung ei-
nes nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu
unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 8.1

» den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

« sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sper-
ren, wenn

« sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen,

* sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals dies rechtfertigen oder

« der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen
Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir maf3-
geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach
der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheits-
merkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen,
wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unter-
richtet sie den Konto-/Depotinhaber unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines
chip-basierten Authentifizierungsinstruments

Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingege-
ben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes
erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch einge-
geben wird.

(3) Die in Absatzen 1 und 2 genannten Authentifizierungsinstrumente

kénnen dann nicht mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der

Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nut-

zungsmoglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

(1

-

10.
10.1

Haftung

Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten
Online-Banking-Verfiigung und einer nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Ver-
figung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Ver-

flgung richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr, Bedingungen flr das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauch-
licher Nutzung seines Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der
Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis
zu einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhanden-
kommen des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authenti-

fizierungsinstruments, ohne dass dieses verlorengegangen, gestohlen
oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fiir den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von

150,— Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbe-

wahrung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt

hat.

Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund

von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen uber die Haftungsgrenze

von 150,— Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer
fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Ab-
satzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige
nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdg-
lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betri-

gerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des

Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er

» den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder
die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments
oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht
unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(siehe Nummer 8.1 Absatz 1),

» das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespei-
chert hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

» das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mit-
geteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe
Nummer 7.2 Absatz 1 2. Spiegelstrich),

» das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRerhalb
der gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 3. Spiegelstrich),

« das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auferhalb des Online-
Banking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben
hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

» das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizie-
rungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt
hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 5. Spiegelstrich),

» mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegelstrich),

* beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfan-
gen werden (z. B. Mobiltelefon), auch fiir das Online-Banking nutzt
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 7. Spiegelstrich).

Die Haftung flir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der

Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils

auf den vereinbarten Verfligungsrahmen.

—
w
~

6

~

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten
Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifi-
zierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung
des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des Authentifizierungs-
instruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Depotinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gber-
nimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfligungen
entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigeri-
scher Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.
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Bedingungen fiir
Datenferniibertragung

1 Leistungsumfang

(1)Die Bank steht ihrem Kunden (Kontoinhaber), der kein
Verbraucher ist, fir die Datenfernubertragung auf
elektronischem Wege nachfolgend ,Datenfernibertragung”
oder ,DFU* genannt — zur Verfligung. Die
Datenfernlibertragung umfasst die Auftragserteilung
sowie den Datenaustausch (Ubermittlung von Auftragen
und Informationsabruf).

(2)Die Bank gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten
bekannt, die er im Rahmen der Datenferniibertragung
nutzen kann. Zur Nutzung der Datenfernibertragung
gelten die mit der Bank vereinbarten Verfigungslimite.
(3)Die Datenfernlibertragung ist Uber die OnlineBanking-
Anbindung maéglich.

(4)Der Satz- und Dateiaufbau fiir die Ubermittlung von
Auftragen und den Informationsabruf wird in der
Spezifikation der Datenformate beschrieben.

2 Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und
Sicherungsmedien

(1)Auftrage kénnen lber die OnlineBanking-Anbindung nur
vom Kunden oder seinen Kontobevollmachtigten erteilt
werden. Kunde und Kontobevollméchtigte werden im
Folgenden einheitlich als ,Nutzer" bezeichnet. Zur
Autorisierung von per DFU libermittelten Auftragsdaten
bendtigt jeder Nutzer jeweils individuelle, von der Bank
freigeschaltete Legitimationsmedien.

Per DFU ubermittelte Auftragsdaten miissen mit Trans-
aktionsnummern autorisiert werden.

(2)Legitimations- und Sicherungsmedien sind
Authentifizierungsinstrumente im Sinne von

81 Absatz 5 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz.

3 Verfahrensbestimmungen

(1)Fur das zwischen Kunde und Bank vereinbarte
Ubertragungsverfahren gelten die im OnlineBanking-
Vertrag beschriebenen Anforderungen sowie die
Bedingungen firr das OnlineBanking. Der Kunde ist
verpflichtet, ab dem 1. Februar 2014
Uberweisungsauftrage und Lastschrifteinzugsauftrage fir
Zahlungen in Euro innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums nur noch im Format ISO 20022 gemaR
einzureichen. Lastschrifteinzugsauftrage fir Zahlungen,
die an einer Verkaufsstelle mit Hilfe einer Zahlungskarte
generiert wurden und zu einer Lastschrift von einem
inlandischen Zahlungskonto fuhren (8 7c Absatz 1
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz), sind erst ab dem 1.
Februar 2016 verpflichtend im Format ISO 20022
einzureichen.

(2)Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle
Teilnehmer das DFU-Verfahren und die Spezifikationen
beachten.

(3)Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den
Belegungs- und Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten
Formates.

(4) Der Nutzer hat den Kontoidentifikationscode
(Kontonummer oder IBAN) des Zahlungsempféngers
beziehungsweise des Zahlers und — soweit diese Angabe

erforderlich ist — den Zahlungsdienstleister-
Identifikationscode (Bankleitzahl oder BIC) des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers
beziehungsweise des Zahlungsdienstleisters des Zahlers
(Zahlstelle) zutreffend anzugeben. Die in die Abwicklung
des Zahlungsauftrages eingeschalteten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Bearbeitung
ausschlie3lich anhand des Kontoidentifikationscodes und
— soweit diese Angabe vorhanden ist

— des Zahlungsdienstleisteridentifikationscodes
vorzunehmen.

Fehlerhafte Angaben kdnnen Fehlleitungen des Auftrags
zur Folge haben. Schaden und Nachteile, die hieraus
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

(5) Vor Ubertragung von Auftragsdaten an die Bank ist
eine Aufzeichnung der zu Uibertragenden Dateien mit
deren vollstandigem Inhalt sowie der zur Prifung der
Legitimation ibermittelten Daten zu erstellen.

Diese ist von dem Kunden mindestens fur einen Zeitraum
von 30 Kalendertagen ab dem Ausfiihrungstag in der Form
nachweisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der
Bank kurzfristig erneut zur Verfiigung gestellt werden
kann, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird.

(6) Soweit die Bank dem Kunden Daten Uber
Zahlungsvorgéange zur Verfligung stellt, die noch nicht
endgultig bearbeitet sind, stellen diese

lediglich eine unverbindliche Information dar. Die Daten
sind jeweils besonders gekennzeichnet.

(7) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit
der Bank vereinbart mit Elektronischer Unterschrift (TAN)
zu autorisieren. Diese Auftragsdaten werden

als Auftrag wirksam

a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn
— alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der
Nutzer per Datenferniibertragung innerhalb des
vereinbarten Zeitraumes eingegangen sind und

— die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten
Schlusseln erfolgreich geprift werden kdnnen

4 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit
den Legitimationsmedien fir die Autorisierung des
Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abh&éngigkeit von dem mit der Bank
vereinbarten Ubertragungsverfahren verpflichtet
sicherzustellen, dass alle Nutzer die
Legitimationsverfahren einhalten.

(2) Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten
Legitimationsmedien kann der Nutzer Auftrage erteilen.
Der Kunde stellt sicher, dass jeder Nutzer dafur Sorge
tragt, dass keine andere Person in den Besitz seines
Legitimationsmediums kommt, sowie Kenntnis von dem zu
dessen Schutz dienenden Passwort erlangt. Denn jede
andere Person, die im Besitz des Mediums oder eines
entsprechenden Duplikates ist, kann in Verbindung mit
dem dazugehorigen Passwort die vereinbarten
Dienstleistungen missbrauchlich nutzen. Insbesondere
Folgendes ist zur Geheimhaltung der Legitimationsmedien
zu beachten:

— Die den Nutzer legitimierenden Daten durfen nicht
aulerhalb des Legitimationsmediums, z. B. auf der
Festplatte des Rechners, gespeichert werden;



— das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende
Passwort darf nicht notiert oder elektronisch abgespeichert
werden;

— bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass
andere Personen dieses nicht ausspéahen kdnnen.

5 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit
den Sicherungsmedien fir den Datenaustausch

Der Kunde ist im Rahmen der Online Banking-Anbindung
verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer die
Anlage beschriebenen Sicherungsverfahren einhalten.
Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten
Sicherungsmedien sichert der Teilnehmer den
Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu verpflichtet
sicherzustellen, dass jeder Teilnehmer dafiir Sorge tragt,
dass keine andere Person in den Besitz seines
Sicherungsmediums kommt oder dieses nutzen kann.
Insbesondere im Falle der Ablage auf einem

technischen System muss das Sicherungsmedium des
Teilnehmers in einer technischen Umgebung gespeichert
werden, die vor unautorisiertem Zugriff geschitzt ist. Denn
jede andere Person, die Zugriff auf das Sicherungsmedium
oder ein entsprechendes Duplikat hat, kann

den Datenaustausch missbrauchlich durchfiihren.

6 Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien
verloren, werden sie anderen Personen bekannt oder
besteht der Verdacht ihrer missbrauchlichen Nutzung, so
hat der Teilnehmer unverziiglich seinen DFU-Zugang bei
der Bank zu sperren oder sperren zu lassen.

Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige
Jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten
Kontaktdatenaufgeben.

(2) Der Kunde kann auRerhalb des DFU-Verfahrens die
Verwendung der Legitimations-

und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder

den gesamten DFU-Zugang tiber die von der Bank
bekannt gegebene Sperrfazilitét sperren lassen.

(3) Die Bank wird den gesamten DFU-Zugang sperren,
wenn der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des
DFU-Zugangs besteht. Die Bank wird den Kunden
hieriiber auRerhalb des DFU-Verfahrens informieren.
Diese Sperre kann mittels DFU nicht aufgehoben werden.

7 Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die
Bank

(1) Die der Bank per DFU-Verfahren {ibermittelten
Auftragsdaten werden im Rahmen des ordnungsgemaRen
Arbeitsablaufes bearbeitet.

(2) Die Bank pruft anhand der von den Teilnehmern mittels
Der Sicherungsmedien erstellten Signaturen, ob der
Absender berechtigt ist, den Datenaustausch
durchzufuihren. Ergibt die Prufung Unstimmigkeiten, wird
die Bank die betreffenden Auftragsdaten nicht verarbeiten
und dem Kunden hiertber unverziiglich eine Information
zur Verfugung stellen.

(3) Die Bank pruft die Legitimation des Nutzers
beziehungsweise der Nutzer und die Autorisierung der per
DFU uibermittelten Auftragsdaten anhand der von den
Nutzern mittels der Legitimationsmedien erstellten
elektronischen Unterschriften.

Die Bank ist berechtigt, nicht vollstandig autorisierte
Auftragsdaten nach Ablauf des von der Bank gesondert
mitgeteilten Zeitlimits zu l6schen.

(4) Ergeben sich bei den von der Bank durchgefuhrten
Prifungen der Dateien oder Datensatze Fehler, so wird die
Bank die fehlerhaften Dateien oder Datensétze

in geeigneter Form nachweisen und sie dem Nutzer
unverziiglich mitteilen. Die Bank ist berechtigt, die
fehlerhaften Dateien oder Datenséatze von der weiteren
Bearbeitung auszuschliel3en, wenn die ordnungsgemafe
Ausfuhrung des Auftrages nicht sichergestellt werden
kann.

8 Rickruf

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der
Kunde die Datei zuriickrufen. Anderungen einzelner
Auftragsdaten sind nur durch Rickruf der gesamten Datei
und erneute Einlieferung maéglich. Die Bank kann einen
Ruckruf nur beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig
zugeht, dass seine Berilicksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemafen Arbeitsablaufes maglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach
den dafir geltenden Sonderbedingungen

(z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

Der Widerruf von Auftragen kann nur au3erhalb des
DFU-Verfahrens erfolgen. Hierzu hat der Kunde der Bank
die Einzelangaben des Originalauftrages mitzuteilen.

9 Ausfiihrung der Auftrage

(1) Die Bank wird die Auftrage ausfiihren, wenn alle
nachfolgenden Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten wurden geman
Nummer 3 Absatz 7 autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.

— Das Verfugungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fir die
jeweilige Auftragsart maf3geblichen Sonderbedingungen
(z. B. ausreichende Kontodeckung gemaf den
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.
(2) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 1
nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren und
den Kunden (ber die Nichtausfiihrung unverziglich auf
dem vereinbarten Weg unterrichten.

Soweit méglich, nennt die Bank dem Kunden die Griinde
und Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefiihrt haben, und
Maoglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden kénnen.

10 Sicherheit des Kundensystems

Der Kunde hat fir einen ausreichenden Schutz der von
ihm fur die Datenfernlibertragung eingesetzten Systeme
Sorge zu tragen. Die fur das Online-Banking-Verfahren
geltenden Sicherheitsanforderungen sind in den
Bedingungen fiir das Online-Banking beschrieben.

11 Haftung

11.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten
DFU-Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft
ausgefiinrten DFU-Verfiilgung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DFU-
Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten
DFU-Verfligung richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen

(z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher
Nutzung der Legitimations- oder Sicherungsmedien

11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgéange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen,
gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen
Legitimations- oder Sicherungsmediums,

haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass
es darauf ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust,
Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen des
Legitimations- oder Sicherungsmediums ein Verschulden
trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgéangen aufgrund einer missbrauchlichen
Verwendung eines Legitimations- oder
Sicherungsmediums, ohne dass dieses verlorengegangen,
gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der
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Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, wenn der
Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung des
Legitimations- oder Sicherungsmediums schuldhaft
verletzt hat.

(3) Fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze

von 150,— Euro nach Absétzen 1 und 2 hinaus haftet der
Kunde, abweichend von § 675v BGB, wenn der
Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine
vertraglichen Verhaltens- und Sorgfaltspflichten versto3en
hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach Abséatzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der
Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 6 Absatz 1
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums,
fur den das Verfiigungslimit gilt, verursacht werden,
beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte
Verflgungslimit.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht
autorisierten Vorgéngen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgange, die keine Zahlungs-
vorgange sind, vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen

Legitimations- oder Sicherungsmediums oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Legitimations-
oder Sicherungsmediums und ist der Bank hierdurch ein
Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach
den gesetzlichen Grundséatzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers
erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht
autorisierte DFU-Verfiigungen entstehenden Schéden.
Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betrligerischer
Absicht gehandelt hat.

11.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde auf einem
ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen.

12 Schlussbestimmungen
Die in diesen Bedingungen erwahnten Anlagen sind

Bestandteil der mit dem Kunden geschlossenen
Vereinbarung.
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Bedingungen fur die girocard

A. Garantierte Zahlungsformen

. Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausge-
stattet ist, fUr folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN)
in deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen,
an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen electro-
nic cash-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

c) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobil-
funknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem
Geldautomaten, sofern der Geldautomatenbetreiber diese
Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System
teilnimmt.

2. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN)
in fremden Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen
eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte ent-
sprechend ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an
automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist. In einigen Lan-
dern kann je nach System anstelle der PIN die Unterschrift
gefordert werden.

¢) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mo-
bilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an dem
Geldautomaten eines fremden Systems, sofern der Geldauto-
matenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkan-
bieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems er-

folgt unter dem fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):

a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten

Kassen des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland,

die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-

Terminals).

AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne

dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist,

als Speichermedium fir Zusatzanwendungen

» der Bank nach MaRgabe des mit der Bank abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

« eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaR-
gabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen
Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

b
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Il. Alilgemeine Regeln

1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der
der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber
die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an
den Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank zuriickgege-
ben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fur die
Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fiir die
Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber
dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip
der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann mdglich, wenn das
Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der
Bank kommt nur gegenuber der Bank in Betracht und richtet sich nach
dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Rickgabe
der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass sie weiter-
hin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrage
verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten
Zusatzanwendungen ist weiterhin mdglich.

2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten
Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfigungen auf dem Konto
fuhrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwé&hrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar
und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giil-
tigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurtickzuver-
langen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum
Beispiel durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenver-
trages), so hat der Karteninhaber die Karte unverzuglich an die Bank
zuruckzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Rickgabe noch in der Geld-
Karte gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der
Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die Karte aufgebracht hat, unverzuglich entfernen zu lassen. Die
Méoglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kar-
teninhaber und der Bank.

5. Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum

Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,

* wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen,

» wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder

» wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrlgeri-
schen Verwendung der Karte besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierflir maf3-
geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Grunde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierlber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicher-
te Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Gene-
rator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch
eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeit-
punkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom
kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die
Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfligung
gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabe-
verlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendungen dadurch zu erflillen, dass sie dem Karteninhaber die
um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt.
Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.

(4
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6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers
6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.
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6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet
wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden, da sie (zum Beispiel im Rahmen des girocard-
Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann. Dariber hinaus
kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag verbrauchen.

6.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die
PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Méglichkeit, zu
Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos Verfligungen zu tati-
gen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar
moglichst die kontofiihrende Stelle, unverziglich zu benachrich-
tigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber
auch jederzeit gegeniber dem Zentralen Sperrannahmedienst
abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn
der Name der Bank und die IBAN angegeben werden. Der Zen-
trale Sperrannahmedienst sperrt alle fir das betreffende Konto
ausgegebenen Karten fir die weitere Nutzung an Geldautomaten
und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf
die abhanden gekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit
seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbin-
dung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige
abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert
mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverzulglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich
eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Gene-
rator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch
eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist
nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber der
Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abge-
schlossenen Vertrag.

(5) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzlglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenver-
fligung zu unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zu-
satzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustim-
mung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung
kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber tiber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

9. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

10. Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegenuber der Bank geschuldeten Entgel-
te ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der
Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spétestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung

wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinha-
bern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

11. Information des Kontoinhabers liber den Karten-
zahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Uber die mit der Karte getéatigten Zahlungsvorgange auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht
Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart. Uber die mit der GeldKarte
getatigten einzelnen Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger
unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKar-
te getatigten Bezahlvorgange kann der Karteninhaber mit Hilfe eines
Chipkartenlesers nachvollziehen.

12. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung

ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den

Betrag unverzuglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag

seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,

auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden

hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfligung in Form der
» Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

* Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen,

* Aufladung der GeldKarte oder

» Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverztgliche und unge-

kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als

die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der

Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf

den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhaf-

te Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Er-
stattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm die-
se im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung ge-
stellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenverfu-
gung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 11.9 eingeht (Verspa-
tung), sind die Anspriiche des Kontoinhabers nach den Absatzen
1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr. 12.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unter-
richten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kar-
tenverfigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nr. 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es
sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Karte in einem Land auferhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der
Wahrung eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungs-
zahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
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12.500,— Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige

Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat, und

— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung
darlber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte,
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoin-
haber Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungs-
buchung entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung mafRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer
12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.
Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstande
« auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder
« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefiihrt wurden.

@2
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13. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen oder kommen sie sonst abhanden und kommt es da-
durch zu nicht autorisierten Kartenverfigungen in Form der
* Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

* Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen,

» Aufladung der GeldKarte,

* Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt

der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 150,—

Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an

dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen ein Ver-

schulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenver-
fugungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges
Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Kon-
toinhaber fiir die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem
Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber seine
Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft
verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auflerhalb des
EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), tragt der Kontoinhaber den
aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden
Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal
150,— Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat
die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, haftet die Bank flir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1
bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach die-
sen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder
in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahr-
|assigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
» erden Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfugung

der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft
nicht unverzuglich mitgeteilt hat,

» die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zu-
sammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Origi-
nalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

» die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt
und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den
der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-

lust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder

eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt

wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen in Form

der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte und

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer

Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige ent-

stehenden Schaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an automatisierten
Kassen ist nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der
missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisier-
ten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen
erstattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht,
denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an
automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Verfigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen
des flr die Karte geltenden Verfligungsrahmens moglich. Bei jeder
Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen
wird gepruft, ob der Verfiigungsrahmen der Karte durch vorangegan-
gene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfiigungen, mit denen
der Verfuigungsrahmen der Karte iberschritten wiirde, werden unab-
hangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingeraumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfi-
gungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder ei-
nes vorher fir das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen.
Der Kontoinhaber kann mit der kontoflihrenden Stelle eine Anderung
des Verfligungsrahmens der Karte firr alle zu seinem Konto ausgege-
benen Karten vereinbaren. Ein Bevollméachtigter, der eine Karte erhal-
ten hat, kann nur eine Herabsetzung fir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank,
maoglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegenlber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, liber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Kar-
te verfugt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsver-
haltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automati-
sierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegenlber diesem
Unternehmen geltend zu machen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte ein-
gesetzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des
Handels- und Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner
Bank eingerdumten Verfligungsrahmens (Abschnitt Il Nr. 1.1) zu La-
sten des auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von
maximal 200,— Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine
personliche Geheimzahl (PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann sei-
ne GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer
anderen Karte zu Lasten des Kontos, Uber das die Umsatze mit dieser
Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrége, uber die
der Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfigen mochte, kon-
nen nur bei der kartenausgebenden Bank entladen werden. Bei einer
Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende
Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der
Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte ei-
nes anderen aufzuladen, so ist die personliche Geheimzahl (PIN) am
Ladeterminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht mehr,
wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit
der kontofuihrenden Stelle, in Verbindung setzen.
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2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem
Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei
jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespei-
cherte Betrag um den verfligten Betrag.

3. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl
(PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mo-
bilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten ver-
bucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank
eingeraumten Verfligungsrahmens (Abschnitt I11.Nr.1.1) zu Lasten des
auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass
der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat Uiber eine entsprechen-
de Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-
Mobilfunk-Konto flihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System
teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der
Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menupunkt zum
Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Te-
lefonnummer (,Handy-Nummer*) einzugeben und einen angezeigten
Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen
durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto
beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der
Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch
das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa
wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein
ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn
die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank,
maoglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fur ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber
ausgegebenen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zah-
lungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Ein-
wendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus
dem Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-
Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittelbar gegentiber diesem Unterneh-
men geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene
andere Service-Leistungen

1. Besondere Bedingungen

Fir weitere von der Bank fiir die Karte bereitgestellte Service-Leistun-
gen gelten besondere Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit
dem Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung iiber die Nutzungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen
er mit der Karte in Anspruch nehmen kann.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat die Mdéglichkeit, den auf der Karte befind-
lichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatz-
anwendung (zum Beispiel in Form eines Jugendschutzmerkmals)
oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zu-
satzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektronischen Fahr-
scheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Kartenin-
haber nach MalRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen
Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninha-
bers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerier-
ter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt
am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen
vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten
keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich
die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber er-
maoglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen uber die unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung gegeniber dem Karteninhaber
erbringt, richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des Vertragsver-
héaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf
Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlief3-
lich gegenuber dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unterneh-
men bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm ge-
speicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke
der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandi-
gen.

Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegen-
Uber der Bank geltend zu machen.

)

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN
nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem
Karteninhaber die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatz-
anwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimations-
medium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwen-
den, die ihm von der kartenausgebenden Bank fur die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegenitiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur
dann maoglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche
Streitschlichtung und
Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www. banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der priva-
ten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fur den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral’e 108, 53117
Bonn, Uber Verstéfle der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerli-
chen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.
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Bankhaus Gebr. Martin AG

Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® enthalten.

Bedingungen fur die MasterCard

I. Zahlungsverkehrsbezogene
Anwendungen

1. Verwendungsmaoglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der Bank ausgegebene MasterCard kann der Karteninhaber
im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen
des MasterCard-Verbundes einsetzen
— bei Vertragsunternehmen und
— daruber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bar-
geld an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort
zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldauto-
maten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbo-
len zu erkennen, die auf der MasterCard zu sehen sind. Soweit mit der
MasterCard zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Hilfe in Notfallen,
Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit
geltenden besonderen Regeln.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

Verfugt die an den Kunden ausgegebene MasterCard Uber einen

Chip, so kann die MasterCard auch als Speichermedium fiir Zusatz-

anwendungen

— der kartenausgebenden Bank nach MaRgabe des mit der Bank
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung)
oder

— eines Vertragsunternehmens nach Malgabe des mit diesem
abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung)

verwendet werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fur die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen
kann dem Karteninhaber fir seine Karte eine personliche Geheimzahl
(PIN) zur Verfugung gestellt werden.

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Kartenin-
haber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der MasterCard ist entweder

» ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunterneh-
men die Kartendaten Ubertragen hat, oder

» an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzu-
geben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Ver-

tragsunternehmen kann der Karteninhaber —insbesondere zur

Beschleunigung eines Geschéaftsvorfalls — ausnahmsweise darauf

verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich

seine MasterCard-Nummer angeben.

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustim-
mung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit
daflr zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird
die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung
der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht
mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Karte
oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber (ber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

5. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet si-
cherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die MasterCard nur innerhalb des Verfligungs-
rahmens der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich
der Kartenumsatze bei Falligkeit gewabhrleistet ist. Der Karteninhaber
kann mit seiner Bank eine Anderung seines Verfligungsrahmens der
Karte vereinbaren.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht
einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu ver-
langen, die aus der Nutzung der MasterCard entstehen. Die Geneh-
migung einzelner MasterCard-Umsatze fiihrt weder zur Einraumung
eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor eingerdumten Kredites,
sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der MasterCard-
Umsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von MasterCard-Umséatzen ein vorhandenes
Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Konto eingerdumten Kredit,
so fuhrt die Buchung zu einer geduldeten Kontolberziehung.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbe-
wahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die
Maoglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis von seiner persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie
darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zu-
sammen mit der PIN und der Karte missbrauchliche Verfligungen zu
tatigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar
maoglichst die kontoflihrende Stelle, oder eine Reprasentanz des
MasterCard-Verbundes unverzuglich zu unterrichten, um die Ma-
sterCard sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine
Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninha-
ber gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl
oder Missbrauch auch unverzuiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich
eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Gene-
rator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch
eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendung in den Chip der MasterCard eingespeichert hat,
und ist nur dann mdglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit
zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber
der kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet sich nach
dem mit der kartenausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.

1
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(5) Der Karteninhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfi-
gung zu unterrichten.

8. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenuber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinsti-
tuten, die die MasterCard an ihren Geldautomaten akzeptieren, ver-
pflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte getatigten Umsatze zu
begleichen.

Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monat-
lich auf dem vereinbarten Weg Uber alle im Zusammenhang mit der
Begleichung der Kartenumsatze entstehenden Aufwendungen. Mit
Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, wird die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der
Betrag ist fallig, nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung
erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechnung werden die Umséatze dem
vereinbarten Abrechnungskonto belastet.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem
die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegeniiber dem Vertrags-
unternehmen geltend zu machen.

9. Fremdwéahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in der Umrechnungs-
regelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

10. Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der
Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angebo-

ten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlage-

nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die

Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninha-

bern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in

Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.
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11. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Karteninhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfliigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kar-
teninhaber den Betrag unverzuglich und ungekurzt zu erstatten.
Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfligung befunden hatte.

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfligung in Form
» der Abhebung von Bargeld oder
» der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverzilgliche und un-
gekirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehler-
hafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung ge-
stellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte
Kartenverfligung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 1. 5 ein-
geht (Verspatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach
den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber
durch die Verspéatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank
nach Nr. 11.3.

Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unter-
richten.

S

11.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfugung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kar-
tenverfligung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nr. 11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschal-
teten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es
sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der
Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungs-
zahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500,— Euro je Kartenverfugung begrenzt. Diese betragsmafige
Haftungsbeschrankung gilt nicht

fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der

Karteninhaber Verbraucher ist.

11.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach
Nr. 11.1 bis 11.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.3 sind ausgeschlos-
sen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dariber unter-
richtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kar-
tenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fur
Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Haftungs-
anspriche nach Nummer 11.3 kann der Karteninhaber auch nach Ab-
lauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung
ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltend-
machung des Anspruchs

Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und un-

gekurzte Erstattung des Verfugungsbetrages verlangen, wenn er

eine Kartenverfligung bei einem Vertragsunternehmen in der Wei-

se autorisiert hat, dass

» beiderAutorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wur-
de und

» der Zahlungsvorgang den Betrag libersteigt, den der Karten-
inhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten,
dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstan-
den des Einzelfalles hatte erwarten kdnnen; mit einem etwai-
gen Wahrungsumtausch zusammenhangende Griinde bleiben
aulBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegenuber der Bank die Sach-

umsténde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch

herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht

innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung

des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank

geltend gemacht wird.

—
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11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspruche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.5

sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-

sténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten ver-
mieden werden kdnnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

12. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in Form
» der Abhebung von Bargeld oder
« der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 150,—
Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an
dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen ein Ver-
schulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenver-

figungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges

Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Kar-

teninhaber fur die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem

Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber seine

Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft

verletzt hat.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbrau-

cher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb

Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auf3erhalb des

EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), tragt der Karteninhaber

den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden

Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal

150,— Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen

Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat

die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, haftet die Bank flir den entstandenen

Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1
bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach die-
sen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder
in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahr-
|assigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
» erden Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung

der Bank oder einer MasterCard Reprasentanz schuldhaft
nicht unverzuglich mitgeteilt hat,

» die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zu-
sammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Origi-
nalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

« die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt
und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den
der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.
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12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN gegenuber der Bank oder einer MasterCard Reprasentanz
angezeigt wurde, tbernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen
in Form

» der Abhebung von Bargeld oder

» der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer
Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige ent-
stehenden Schaden.

13. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer
Antragsteller
Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Master-

Card haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann
von jedem Antragsteller die Erfullung samtlicher Anspriche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fiir
alle Antragsteller jederzeit durch Kiindigung beenden.

Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausge-
gebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziglich an die
Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung einer Karte bis zu ihrer Ruckgabe an die Bank entstehen,
haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Un-
abhangig davon wird die Bank zumutbare MalRnahmen ergreifen, um
MasterCard-Verfligungen nach der Kiindigung des MasterCard-Ver-
tragsverhaltnisses zu unterbinden.

14. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht ibertragbar. Die
Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giltig.

Mit der Aushandigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der
Gultigkeit, ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel
durch Kundigung des MasterCard-Vertrages), so hat der Karten-
inhaber die Karte unverzuglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der
MasterCard befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendun-
gen hat der Kunde bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die MasterCard aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen.
Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem
Karteninhaber und der kartenausgebenden Bank.

Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer
Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem
Karteninhaber dadurch nicht.

15. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den MasterCard-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen.

16. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag unter Einhaltung einer ange-
messenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird den MasterCard-Vertrag mit einer Iangeren Kiindigungsfrist
kiindigen, wenn dies unter Berucksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag fristlos kindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des MasterCard-
Vertrages auch unter angemessener Berlcksichtigung der berechtig-
ten Belange des Kunden fiir die Bank unzumutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige
Angaben Uber seine Vermogenslage gemacht hat und die Bank hier-
auf die Entscheidung Uber den Abschluss des MasterCard-Vertrages
gestutzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Ver-
mogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erflllung
der Verbindlichkeiten aus dem MasterCard-Vertrag gegenlber der
Bank gefahrdet ist.

17. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die MasterCard nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverzuglich und unaufgefordert an die
Bank zuriickzugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgene-
rierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unterneh-
men, das die Zusatzanwendung auf die MasterCard aufgebracht hat,
unverzuglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nut-
zung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18. Einziehung und Sperre der MasterCard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum
Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,
* wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,
» wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder
» wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung der Karte besteht.
Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir maf-
geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre, Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird die
Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierlber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.
Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Gene-
rator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch
eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.
Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeit-
punkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der
Bank herausverlangen, nachdem diese die Karte von der Stelle,
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die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen
hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug
auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch
zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsver-
kehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur
weiteren Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankgenerier-
ten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzan-
wendung geltenden Regeln.

ll. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speicher-
medium fir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel
in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fir eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines
elektronischen Fahrscheins) genutzt werden.

Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich

nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur kartenausge-

benden Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karten-
inhaber nach MaRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen
Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninha-
bers, ob er seine Karte zur Speicherung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung nutzen mdchte. Die Speicherung
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte
erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen
dem Kunden und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom
Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine
Kenntnis.
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2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte le-
diglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Kunden
ermdglicht, in der MasterCard unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegenuber dem Kunden
erbringt, richtet sich ausschlief3lich nach dem Inhalt des Vertragsver-
haltnisses zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Kunde ausschlief3lich ge-
genliber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatz-
anwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespei-
cherten Daten. Der Kunde darf die MasterCard zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.
Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegen-
Uber der Bank geltend zu machen.
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4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die
von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebe-
ne PIN nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung in die MasterCard eingespeichert hat, dem Karteninha-
ber die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung
mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium ab-
zusichern, so darf der Kunde zur Absicherung der unternehmens-
generierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm
von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsver-
kehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der MasterCard eingespeichert hat, und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegenuber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

lll. Anderungen der
Geschaftsbedingungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Karteninha-
ber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit
der Bank im Rahmen seiner Geschéaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die
Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ableh-
nung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten,
kann er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Klndigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

IV. AuBergerichtliche
Streitschlichtung und
Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www. banken
ombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der priva-
ten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
+Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fur den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral’e 108, 53117
Bonn, Uber VerstéfRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerli-
chen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.





